Uso Interno CPFL

AVISO DE PRIVACIDADE- INSTITUTO

O INSTITUTO CPFL (“INSTITUTO CPFL”), inscrito no CNPJ n2 07.234.440/0001-52, com sede
em Campinas/SP, valoriza a seguranca e a privacidade dos seus dados pessoais.

Este Aviso de Privacidade aborda o seguinte:

e (Quais dados pessoais coletamos e utilizamos;
e Para quais finalidades usamos esses dados;
e Quais sao os seus direitos como titular de dados.

Nos comprometemos a tratar seus dados de forma segura, transparente e responsavel.
Além disso, ao longo deste aviso, para facilitar a leitura, usamos os termos “vocé” ou
“usudrio” ao nos referirmos ao titular dos dados pessoais.

Informagdes importantes:

e Leia com atengdo o Aviso de Privacidade abaixo. Se tiver duvidas, entre em contato
pelo nosso Canal de Privacidade Institucional por meio deste link CPFL;

e Ao acessar e realizar a leitura deste documento, vocé confirma que leu este Aviso
de Privacidade e concorda com os termos aqui descritos;

e (Caso ndo concorde com este Aviso de Privacidade, pedimos que descontinue seu
acesso no site do Instituto CPFL e ndao fornega seus dados pessoais.

Este Aviso de Privacidade disp&e sobre:

1. O que é o Aviso de Privacidade?
2. A quem se destina o Aviso de Privacidade?
3.Quais Dados Pessoais o INSTITUTO CPFL trata e para quais finalidades?

4. Quais requisitos o INSTITUTO CPFL observa para realizar o tratamento de Dados

Pessoais?
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. Para quais finalidades o INSTITUTO CPFL trata Dados Pessoais?

5
6. O INSTITUTO CPFL trata Dados Pessoais de menores de 18 (dezoito) anos?
7. Onde seus Dados Pessoais sdo armazenados?

8. Por quanto tempo tratamos seus Dados Pessoais e quando eles serdo excluidos?
9. Quando compartilhamos seus Dados Pessoais com terceiros?

10. Quais medidas de seguranca sdo adotadas no tratamento dos Dados Pessoais?

11. O que é um incidente de seguranga envolvendo Dados Pessoais (incidente de
dados)?

12. O que é um Cookie? O INSTITUTO CPFL coleta cookies em seu site?

13. Quais sdo meus direitos como Titular de dados e como fago para exercé-los?
14. Decis6es automatizadas

15. Quem é o encarregado de dados do INSTITUTO CPFL?

16. Este Aviso de Privacidade pode ser atualizado?

17. Glossario

1. O QUE E O AVISO DE PRIVACIDADE?

Este Aviso de Privacidade explica de forma simples como o Instituto CPFL usa os seus dados
pessoais. Isso inclui a forma como coletamos, guardamos, usamos e, quando necessario,
compartilhamos essas informac¢des durante nossas atividades e servigos.

Além disso, aqui vocé também encontra quais sao os seus direitos como titular de dados,
de acordo com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD — Lei n2 13.709/18) e outras
normas brasileiras.

Caso vocé nao concorde com qualquer disposi¢cdo deste Aviso de Privacidade e/ou queira
dar sugestdes ou exercer algum dos seus direitos, sugerimos que entre em contato
conosco, por meio de nosso Portal da Privacidade (Clique aqui->CPFL).

2. A QUEM SE DESTINA O AVISO DE PRIVACIDADE?

2.1 Este Aviso de Privacidade se destina a qualquer pessoa natural/pessoa fisica
(“Titular de Dados”) que tenham algum tipo de relacionamento com o Instituto CPFL, como
por exemplo:
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(i) tenha ou teve algum relacionamento conosco ou com quem pretendemos nos
relacionar;

(i) seja ou tenha sido representante, procurador, empregado ou sécio de algum
cliente, empresa ou entidade com a qual nos relacionamos ou tivemos alguma
relacdo no passado;

(i) visite ou tenha visitado o nosso website ou instalagdes fisicas;

(iv) queira ter ou teve vinculos empregaticios conosco;
(v) participe de projetos educacionais ou eventos;

(vi) e seja um familiar de nossos colaboradores

3. QUAIS DADOS PESSOAIS O INSTITUTO CPFL TRATA E PARA QUAIS FINALIDADES?

3.1. O Instituto CPFL somente coleta ou recebe seus Dados Pessoais de fontes legitimas
quando:

(i) Vocé navega em nosso website (coletamos dados de cookies, conforme explicado
abaixo);

(i) Vocé e/ou a empresa que vocé representa ou é sécio/administrador nos fornece a
informacdo diretamente, através de cadastros, formuldrios, e-mails, ou contato por
telefone;

(iii) Vocé utiliza nossos produtos e servigos;

(iv) Fontes legitimas, bases publicas, publicamente acessiveis e nos termos da lei.

3.2. Para executar nossas atividades com qualidade, o INSTITUTO CPFL coleta certas
informacgdes de cardter pessoal, tais como:

) Informagoes de identificagdo: nome, data de nascimento, e-mail, endereco
residencial, telefone, profissdo, ocupacdo, estado civil, informacgdes
provenientes de documentos emitidos por érgaos publicos oficiais (RG, CPF,
CNH, CTPS, NIS, NB, BPC dentre outros).

(1 Informag6es comerciais: Informagdes relacionadas ao seu local de trabalho,
tais como telefone e e-mail profissional, endereco profissional, atividade e
funcdo.

() Informagdes sobre terceiros: Dados de cadastro e Dados Comerciais, ambos
listados acima, de representantes, contrapartes, procuradores,
colaboradores, sécios ou beneficiarios de produtos e servicos.

(IV) InformagGes sobre navegagao e dispositivos: endereco de IP, data e hora de
acessos, ID da sessdo, versdao do dispositivo utilizado, nomes de dominio,
areas do site que vocé visita, seu sistema operacional, a versdo do sistema
operacional que vocé usa, a versdao do navegador e o URL anterior a sua
visita, localizacdo geografica, fonte de referéncia, tipo de navegador,
clickstream, duracdo da visita e paginas visitadas.

(V)  Imagens e videos: fotos e gravagGes de eventos.

(VI) Dados de redes sociais: Nome, e-mail, nome da conta do titular dos dados
na rede social escolhida e telefone.
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3.3 Olnstituto CPFL ndo cede, comunica ou transmite os Dados Pessoais dos usudrios para
qgualquer terceiro que ndo seja envolvido diretamente com a prestacdo dos servicos
oferecidos ou que n3do tenha obrigacdo legal e/ou regulatéria neste sentido.

3.4 Os Dados Pessoais indicados acima podem ser tratados para as seguintes
finalidades:

(1)

Identificacdo e autenticagdao pessoal na formalizagdo de contratos.

{)} Representacdo de pessoas juridicas.

(Il

)  Propaganda de nossos servigos.

(IV)  Para que terceiros representem o titular dos dados nas agdes e negdcios

juridicos podendo inclusive executar atividade(s) por conta e ordem do
Representado (representacdo societdria ou civil).

(V) Registro de acesso para cumprimento de obrigacdo legal (Marco Civil da

Internet) e para comprovacao de acGes realizadas em area logada.

(V)  Andlise do desempenho e mensuragdo da audiéncia das plataformas.
(VIl) Para desenvolvimento, manutengdo e aperfeicoamento dos recursos e

funcionalidades de sites e aplicativos.

(VIIl) Andlise  estatistica de acessos, utilizaggo de recursos e

funcionalidades de site.

(IX)  Resolugdo de demandas e resposta ao titular.
(X) Na hipdtese de gravacdao do evento, os participantes sempre sdo avisados

previamente. A depender do evento o INSTITUTO CPFL compartilha a
gravacao e fotos com os participantes.

(XI)  Acesso ao data center do INSTITUTO CPFL atendendo a requisitos de

seguranca embasados em frameworks internacionais tais como NIST e ISO.

4. QUAIS REQUISITOS O INSTITUTO CPFL OBSERVA PARA REALIZAR O TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS?

Em conformidade com a LGPD e outras leis de protecao de dados no Brasil, adotamos os
seguintes critérios ao tratar seus dados pessoais:

1.

Base legal: SO tratamos dados quando hd uma previsao legal para isso (veja no
Glossario “Permissao legal para Tratamento de dados pessoais”);

Finalidade clara: Garantimos que o tratamento tenha propdsito legitimo e
especifico, informando de forma transparente como usamos seus dados (neste
Aviso ou em documentos legais complementares);

Minimizac¢ao de dados: Coletamos apenas os dados necessarios e compativeis com
o propoésito informado;

Seguranca: Adotamos medidas de seguranga adequadas para proteger seus dados
contra acesso nao autorizado, acidentes ou usos ilegais, considerando
sensibilidade, volume e forma de tratamento;

Consentimento: Quando necessdrio, solicitamos sua autorizagao para tratar os
dados conforme informado;
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6. Legitimo interesse: Ao tratar dados para interesses legitimos do INSTITUTO CPFL
ou de terceiros, buscamos equilibrar os interesses da empresa e seus direitos,
minimizando impactos a sua privacidade;

7. Exercicio de direitos: Disponibilizamos um canal para que vocé possa exercer seus
direitos sobre seus dados e tirar duvidas sobre a LGPD (veja se¢do 13 deste Aviso).

5. O INSTITUTO CPFL TRATA DADOS PESSOAIS DE MENORES DE IDADE?

5.1 Em momentos especificos, o INSTITUTO CPFL podera tratar os dados de criangas e
adolescentes que participam de eventos organizados pela empresa. Os dados pessoais
desses titulares sdo tratados, de forma exclusiva, mediante autorizacao expressa dos pais
ou responsaveis legais, além de ser observado o melhor interesse do menor.

6. ONDE SEUS DADOS PESSOAIS SAO ARMAZENADOS?

6.1 Os Dados Pessoais tratados pelo INSTITUTO CPFL sdo, geralmente, armazenados no
Brasil, todavia, para assegurar maior eficiéncia e melhor desempenho de nossas atividades,
por vezes, os Dados Pessoais poderdao ser transferidos para paises estrangeiros. Nessa
hipdtese, o INSTITUTO CPFL observara os direitos e obrigacdes estabelecidas aos titulares
neste documento, nas leis e regulamentacdes que regem a protecao de dados pessoais e
também nas politicas e diretrizes de seguranca da informacdo e protecdo de dados do
grupo CPFL Energia.

7. POR QUANTO TEMPO TRATAREMOS SEUS DADOS PESSOAIS E QUANDO ELES SERAO
EXCLUIDOS?

7.1 N6s mantemos os seus Dados Pessoais armazenados:

(i)  Pelotempo necessario para atingir as finalidades para as quais os Dados Pessoais
foram coletados;

(i)  Para a defesa de direitos em agdes ou processos administrativos, judiciais ou
arbitrais;

(iii) Para o exercicio regular de direitos;

(iv) Quando houver lei ou regulamentagdo especifica que nos obrigue a manter os
Dados Pessoais por determinado periodo;

(v) Sempre que houver base legal que justifique a manuten¢dao dos Dados Pessoais.

7.2 Seus Dados Pessoais serdo excluidos de forma segura ou tornados ndo identificaveis
(anonimizados) quando as finalidades para as quais foram coletados forem atingidas ou
guando ndo houver base legal que justifigue a manutencdo deles no INSTITUTO CPFL.

8. QUANDO COMPARTILHAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS COM TERCEIROS?

8.1 Primeiramente, importante dizer que o INSTITUTO CPFL nao realiza a venda de seus
Dados Pessoais para terceiros em nenhuma hipotese.
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No entanto, podemos compartilha-los com terceiros nos seguintes cenarios:

(1) Com empresas do mesmo grupo, quando necessario para fins de atualizagdo cadastral,
a adequada prestagdao dos servicos, manutengdo da integridade e seguranga das
plataformas, cumprimento de obrigacdo legal, cumprimento de decisdes e/ou ordens de
autoridades competentes na medida do exigido em lei e prevencdo de fraudes e
atividades ilicitas;

(I) Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, na
medida do exigido por lei;

(1) Em caso de movimentagdes societdrias, como fusdo, aquisicdo ou incorporacdo, ou
ainda na hipdtese de cessao de direitos;

(IV) Com os provedores dos servicos contratados pelo INSTITUTO CPFL para viabilizar o site
e plataforma INSTITUTO CPFL juntamente com todas as suas funcionalidades e servicos
disponibilizados;

(V) Com bancos de informacgdes publicos ou privados para a validacdo de dados e para a
autenticacdo dos usudrios nos processos de contratacdao junto ao INSTITUTO CPFL e
atualizacdo cadastral;

(V1) De forma automdtica, com prestadores de servicos ou parceiros para apoio na
realizacdo das atividades do INSTITUTO CPFL, como por exemplo operacdo de
infraestrutura técnica e escritorios de advocacia;

8.2 Além disso, o compartilhamento de dados sempre observara as leis e
regulamentacbes que regem a protecdo de dados, os procedimentos e politicas internas
relacionados a protecao de dados e a seguranga da informag¢ao, bem como, todos os
terceiros contratados pelo Grupo CPFL que tratam dados pessoais devem:

e Cumprir a lei: seguir a LGPD e outras normas de protecao de dados;

e Tratar os dados com confidencialidade: usar os dados apenas para a finalidade
prevista em contrato;

e Proteger os dados: adotar medidas de seguranca compativeis com a sensibilidade
e o volume das informacdes;

e Garantir padroes equivalentes ou melhores: respeitar este Aviso de Privacidade,
nossas politicas e procedimentos de seguranca da informacdo, e o que estiver
definido em contrato ou outro documento juridico especifico;

e Assegurar sigilo: garantir que sdcios, representantes, colaboradores e outros
terceiros também tratem os dados com confidencialidade e cumpram as regras
mencionadas.

9. QUAIS MEDIDAS DE SEGURANGCA SAO ADOTADAS NO TRATAMENTO DOS DADOS
PESSOAIS?

9.1 O INSTITUTO CPFL adota medidas de seguranga, técnicas e administrativas
proporcionais a sensibilidade, volume, formato e métodos de tratamento utilizados,
pautadas nas melhores praticas do mercado voltadas para a protecdo dos Dados Pessoais
contra acessos ndo autorizados e situacdes de destruicao, perda, alteracdo, comunicacao
ou difusdao indevidos ou ndo autorizados.
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9.2 O INSTITUTO CPFL utiliza diferentes mecanismos de seguranca para proteger seus
dados pessoais, incluindo senha de acesso a sua conta.O acesso a plataforma é feito por
meio de login e senha, que vocé cria no seu primeiro acesso, seguindo os requisitos de
seguranca indicados pelo Instituto.

9.3 Os dados tratados pelo INSTITUTO CPFL sdo armazenados em ambiente seguro e sdo
observadas as regras e procedimentos internos de seguranca da informac¢do. As medidas
de seguranca adotadas sdo testadas periodicamente para garantir a privacidade e protecao
dos Dados Pessoais dos Titulares.

9.4 Os colaboradores que, para o exercicio de suas atividades no INSTITUTO CPFL, tém
autorizacdo para realizar o Tratamento de Dados Pessoais possuem compromisso de
confidencialidade e preservacao da privacidade das informagdes que acessam.

10. QUAIS MEDIDAS DE SEGURANGCA SAO ADOTADAS NO TRATAMENTO DOS DADOS
PESSOAIS?

10.1 O INSTITUTO CPFL adota medidas de seguranca, técnicas e administrativas
proporcionais a sensibilidade, volume, formato e métodos de tratamento utilizados,
pautadas nas melhores praticas do mercado voltadas para a prote¢cdo dos Dados Pessoais
contra acessos ndo autorizados e situacdes de destruicao, perda, alteracdo, comunicacao
ou difusdo indevidos ou ndo autorizados.

10.2 O INSTITUTO CPFL utiliza diferentes mecanismos de seguranca para proteger seus
dados pessoais, incluindo senha de acesso a sua conta.O acesso a plataforma é feito por
meio de login e senha, que vocé cria no seu primeiro acesso, seguindo os requisitos de
seguranca indicados pelo Instituto.

10.3 Os dados tratados pelo INSTITUTO CPFL sdo armazenados em ambiente seguro e sao
observadas as regras e procedimentos internos de seguranca da informacdo. As medidas
de seguranca adotadas sdo testadas periodicamente para garantir a privacidade e protecao
dos Dados Pessoais dos Titulares.

10.4 Os colaboradores que, para o exercicio de suas atividades no INSTITUTO CPFL, tém
autorizacdo para realizar o Tratamento de Dados Pessoais possuem compromisso de
confidencialidade e preservacao da privacidade das informacdes que acessam.

11. 0 QUE E UM INCIDENTE DE SEGURANCA ENVOLVENDO DADOS PESSOAIS (INCIDENTE
DE DADOS)?

11.1 Incidente de Dados Pessoais ocorre quando ha a divulgacdo indevida ou o acesso nao
autorizado a dados Pessoais.

11.2 Nenhum sistema de seguranca é infalivel e, na eventualidade do INSTITUTO CPFL ser
vitima de uma fraude, crime ou acesso indevido que cause a exposicdo de Dados Pessoais,
o INSTITUTO CPFL tomara todas as medidas necessdrias para eliminar ou reduzir os
impactos, incluido os fatos, os impactos, as medidas tomadas para reduzir os riscos, entre
outros para garantir a conformidade com a LGPD (Lei n2 13.709/18).
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11.3 Adicionalmente, na hipdtese de incidente de seguranca envolvendo Dados Pessoais
gue cause risco as liberdades e direitos do usuario, tanto o usudrio quanto a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados serdo informados acerca do evento, seus impactos e o
qgue foi e esta sendo feito para reduzir os riscos, conforme disposto na Lei Geral de
Protecdo de Dados — Lei n? 13.709/18 (“LGPD”) e em regulamentacdo da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados, caso seja necessario.

11.4 Para comunicagado com o Titular dos Dados, o INSTITUTO CPFL utilizara os canais de
atendimento disponiveis a época para contato com o Titular dos Dados, podendo este se
dar preferencialmente por e-mail ou através de comunicac¢do no site ou aplicativo, com
base em seu cadastro (portanto, os mantenha atualizado).

12. O INSTITUTO CPFL COLETA COOKIES EM SEUS SITES E APLICATIVOS?

12.1 Cookies sdao pequenos arquivos armazenados no seu navegador quando vocé acessa
um site. Eles servem como um identificador do seu dispositivo (computador, celular, tablet
etc.), permitindo que o site reconheca sua navegacao.

12.2 Em linhas gerais, o navegador que vocé utiliza possui uma lista de identificadores de
usudrios da internet e quando vocé acessa um site ou um aplicativo o identificador do seu
equipamento (smartphone, notebook, computador, tablet, etc) é acionado e o seu
navegador localiza este niumero na lista de identificadores e automaticamente informa ao
site INSTITUTO CPFL que aquele cddigo esta navegando.

12.3 O INSTITUTO CPFL coleta cookies necessarios para o funcionamento do site (ou seja,
para possibilitar o uso das suas funcionalidades), com objetivos funcionais de analytics,
para facilitar a navegacdo, para melhor compreensdo e otimizacdo do desempenho do
site/sessdo/funcionalidades, para avaliar as paginas mais visualizadas e taxa de rejeicdo e
para entregar conteddos mais adequado a quem navega através da internet em nossos
sites. Este arquivo ficard armazenado em seu computador até que perca sua validade.

12.4 Na Central de Preferéncias, no site do INSTITUTO CPFL, vocé podera consultar todos
os cookies que coletamos, sua categoria e validade, além de poder realizar a gestdo de
consentimento sobre eles.

12.5 Vocé podera configurar seu navegador para que bloqueie a utilizagdo dos cookies
durante a sua navegacdao no website, porém algumas fung¢des do site ou plataforma
podem ndo funcionar corretamente. Para saber como desabilitar seus cookies, consulte
0 seu navegador.

13.QUAIS SAO 0S MEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS E COMO FACO PARA
EXERCE-LOS?

13.1 ALGPD assegura uma relagao de direitos aos Titulares de Dados Pessoais, conforme
disposto abaixo:

O que vocé pode pedir: | Para que serve

Vocé poderd pedir a revisdo de decisbes que foram
tomadas com base em Tratamento de Dados Pessoais de
forma automatizada.

Revisao de decisoes
automatizadas




Uso Interno CPFL

Confirmacao de
tratamento de dados

Confirmar se temos ou ndo Dados Pessoais sobre vocé em
nosso banco de dados.

Declaragido completa
de dados pessoais

Obter as informacgdes que temos sobre vocé no INSTITUTO
CPFL.

Correcio de dados
incompletos, inexatos
ou desatualizados

Retificar seus Dados Pessoais. Nessa hipdtese, a depender
do tipo de dado que estiver sendo corrigido, a INSTITUTO
CPFL podera Ihe pedir documentagdao comprobatdria.
Interromper o Tratamento de Dados Pessoais que
eventualmente estejam sendo realizados de forma
excessiva, desnecessaria ou em desconformidade com a
LGPD.

Eliminacdo/anonimizagdo sdo direitos que somente serdo
executados quando n3ao houver mais finalidade de
tratamento em lei ou regulamentacdo especifica que
justifique a manutencao deles no INSTITUTO CPFL.

Para que vocé discorde e justifigue porgue ndo estd de
acordo com o Tratamento de seus Dados Pessoais.
Quando o Tratamento de seus Dados Pessoais se der com
base no consentimento, vocé podera retirar (revogar) ou
suspender a sua autorizacdo a qualquer tempo.

Anonimizagdo,
bloqueio ou eliminagao
de dados pessoais

Oposicao ao
tratamento de dados

Revogac¢ao e suspensao
do consentimento

Eliminacao do .
¢ Quando a base para o Tratamento dos seus Dados Pessoais
tratamento de dados . R . .
for o consentimento, vocé poderd pedir que seus dados
coletados sem o

. sejam excluidos da base de dados do INSTITUTO CPFL.
consentimento

Encaminhamento dos Dados Pessoais, a pedido do titular,

Portabilidade de Dad X ~
ortabliidade de Lados a outro fornecedor, sujeito a regulamentacao da ANPD.

13.2 Para exercer os direitos previstos na LGPD, disponibilizamos o Canal de Privacidade
acessivel através do seguinte_link.

13.3 Pessoas mal-intencionadas podem usar esse tipo de solicitacdo para se fazer passar
por vocé e tentar obter seus dados pessoais. Desta forma, o INSTITUTO CPFL se reserva o
direito de requerer o envio de informagdes e/ou documentos adicionais para confirmacdo
de identidade e resposta a sua solicitagao.

14. QUEM E O ENCARREGADO DE DADOS DO INSTITUTO CPFL?

14.1 O Encarregado de Dados é a pessoa fisica nomeada pelo INSTITUTO CPFL para atuar
como canal de comunicagdo entre eles, a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)
e os titulares de dados pessoais.

Atualmente, exerce a funcdo de Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais a Sra.
Nadine Emile Prado Marostegan, apoiada pela célula de atendimento aos direitos dos
titulares, responsavel por registrar e enderecar questdes relacionadas ao exercicio dos
direitos garantidos pela LGPD, observando fluxos e procedimentos internos para fornecer
informacgdes com seguranca e qualidade.

Em caso de auséncia ou vacancia da Encarregada, a equipe de Privacidade de Dados dard
continuidade a andlise e ao tratamento das solicitacdes.
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O Encarregado de Dados nao esta autorizado a responder questionamentos provenientes
de outros canais que ndo os oficialmente definidos neste Aviso de Privacidade.

14.2 Todo contato ou requisicdo relativa ao Tratamento de Dados Pessoais deve ser feito
pelo Canal de Privacidade , acessivel pelo seguinte_link. Ndo serdo aceitas ou respondidas
solicitacOes feitas por outros meios.

14.3 O canal de comunicacdo exclusivo para receber notificacbes e comunicac¢des
provenientes da ANPD é privacidade @cpfl.com.br

15. ESTE AVISO DE PRIVACIDADE PODE SER ATUALIZADO?

15.1 No intuito de manter o usudrio sempre atualizado, podemos alterar este Aviso de
Privacidade a qualquer momento, ocasido em que a versdo atualizada sera disponibilizada
no site do INSTITUTO CPFL.

15.2 O usuario deverd efetuar a leitura da nova versdo do Aviso de Privacidade quando
notificado, para que avalie se concorda com as alteragdes realizadas, e se deseja continuar
utilizando e acessando os servicos e produtos do INSTITUTO CPFL.

15.3 Caso alguma disposi¢do deste Aviso de Privacidade seja considerada ilegal ou ilegitima
por autoridade competente da localidade em que o usudrio se encontre, as demais
condi¢cOes permanecerdao em pleno vigor e producgao de efeitos.

15.4 O usuario reconhece que toda comunicacao realizada por e-mail, SMS, aplicativos de
comunicagdo instantanea ou qualquer outra forma eletrénica também é vdlida como prova
documental, sendo eficazes e suficientes para a divulgacdo de qualquer assunto a que se
refira aos servigos prestados pelo INSTITUTO CPFL, bem como as condi¢Ges de sua
prestacdo ou a qualquer outro assunto nela abordado.

16.GLOSSARIO

16.1 Para os fins deste documento, aplicam-se seguintes definicdes:

(i) ANPD — Agéncia Nacional de Prote¢ao de Dados. Agéncia de protecao de dados
gue tem como funcdo zelar pelo cumprimento das regras da protecdo de dados
pessoais, editar normas e procedimentos conforme determinado na LGPD,
requisitar informacdes as empresas a respeito do tratamento dos dados, realizar
registros e acompanhamento da reclamagdo dos titulares, fiscalizar e aplicar
san¢Oes aos controladores e operadores de dados, entre outras relacionadas a
protecdo de dados pessoais em territério nacional.

(ii) Click-stream (rastro de clicks): registro da trajetéria que um usudrio de computador
percorre ao clicar em algo numa pdagina web ou aplicativo.

(iii) Controlador. Eaquem compete a tomada de decisdo sobre o tratamento dos Dados
Pessoais.

(iv) Dados Pessoais. Sao informacgdes relacionadas a uma pessoa natural identificada
ou identificavel. Por exemplo, o nome completo, um endereco de email, o nome
dos seus pais e sua data de nascimento, etc.

(v) Dados Pessoais Sensiveis. S3o dados pessoais sobre origem racial, étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato, organizacdo de carater
religioso, filosdfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
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genético ou biométrico. Para fins deste Aviso de Privacidade, sempre que
estivermos falando de Dados Pessoais, estaremos fazendo referéncia tanto a Dados
Pessoais quanto Dados Pessoais Sensiveis.
(vi) LGPD: Lei Geral de Protec¢do de Dados, a Lei n2 13,709/18. Estabelece regras sobre
o tratamento de Dados Pessoais pelos agentes de tratamento em territdrio nacional.
Operador. E quem realiza o tratamento de Dados Pessoais em nome e sob as
instrucdes do Controlador.

(vii) Permissao legal para Tratamento de Dados Pessoais. A LGPD determina em quais
hipéteses o Controlador pode tratar Dados Pessoais. Aqui citaremos aquelas mais
relevantes para as finalidades de tratamento citadas nesse documento, lembrando
que ndo existe hierarquia entre as bases legais, existe a mais adequada ao propdsito
do tratamento. Nos termos dos artigos 72 e 1192, incontram-se as seguintes bases
legais: (i) consentimento (quando é preciso autorizagdo); (ii) cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatédria (existe lei que autoriza ou determina o tratamento de
dados); (iii) procedimentos preliminares de contratacdo ou execucdo de contrato
(quando o tratamento é necessario para firmar o contrato com o titular de dados); (iv)
interesse legitimo do contralador ou de terceiros (deve haver um equilibrio entre o
interesse legitimos da organizacdo ou de terceiros e as expectativas e direitos e
liberdades os titulares; (v) protecdo ao crédito; (vi) exercicio regular do direito em
processo judicial, administrativo ou arbitral (para defesa de direitos do Controlador ou
de terceiros); (viii) protecdo da vida ou da incolumidade fisica do Titular de Dados ou
de terceiro; e (ix) garantia de prevencao a fraude nos processos de identificacdo e
autenticacdo de cadastros em sistemas eletrénicos (apenas para Dados Pessoais
Sensiveis).

(viii) Site e aplicativos. Se referem aos sites e aplicativos do INSTITUTO CPFL.

(ix) Titular(es) de Dados. E a pessoa fisica identificada ou identificavel, a quem se
referem o objeto de Tratamento dos Dados Pessoais. Portanto, a quem se destina este
Aviso de Privacidade.

(x) Tratamento de Dados Pessoais. Toda e qualquer operacdo realizada com Dados
Pessoais, o que inclui a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso,
reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informac¢do, modificacdo,
comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo. Assim, sempre que utilizamos o
termo “tratamento” estamos nos referindo a qualquer uma dessas atividade.
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